ODPOWIEDZIALNE KORZYSTA
NARZEDZI SZTUCZNEJ

INTELIGENCII (Al) PRZY
SKLADANIU REKLAMACJII

Praktyczne wskazowki dla Klientow PRA Group Polska

Przyktady popularnych narzedzi Al:

ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot, Claude, Grok lub podobne.

Group P

Al moze utatwic przygotowanie reklamacji — pomoc uporzadkowac mysli, nadac pismu
przejrzysta strukture i podpowiedziec sposdb sformutowania zgtoszenia.

Warto jednak pamietaé, ze narzedzia Al nie zastepuja Twojej wiedzy o sprawie. Przed
wystaniem reklamacji sprawdz, czy opisane fakty, cytaty, daty, kwoty, numery
dokumentdw i zatgczniki sg zgodne z rzeczywistoscig, a przepisy lub orzeczenia, na ktdre
sie powotujesz istniejg i Maja zastosowanie w Twojej sprawie.

Dobrze przygotowana reklamacja to szybsza analiza sprawy i sprawniejsza komunikacja.

Na co uwazaé, gdy korzystasz z Al?

e powotanie sie na nieprawdziwe lub niepetne informacje dotyczace sprawy

e przywotywanie dokumentdw, wiadomosci lub rozmaow, ktére nie miaty miejsca

e cytowanie fragmentow pism lub korespondencji, ktdre nie wystepuja w rzeczywistych
dokumentach

e powotywanie sie na nieaktualne lub nieistniejgce przepisy prawa lub orzeczenia

e przedstawianie interpretacji prawnych jako jednoznacznych i obowigzujacych w
kazdej sytuacji

e opisywanie ogdlnych zagadnien prawnych bez wskazania ich zwigzku z konkretna
sprawa



Kluczowa zasada

Al moze pomoc w redakcji tekstu, ale nie zna Twojej sprawy tak jak Ty.
Odpowiedzialnosc¢ za tresc reklamacji, prawdziwosc informacji oraz dobor
zatgcznikdw pozostajg po stronie osoby sktadajgcej zgtoszenie.

Jak przygotowac reklamacje, aby byta czytelna i kompletna?

e Zacznij od jasnego opisu sprawy

Przedstaw problem wiasnymi stowami.

Opisz, czego dotyczy reklamacja.

Wskaz, czego oczekujesz w ramach jej rozpatrzenia.

Nie ma potrzeby uzywania specjalistycznego lub prawniczego jezyka.
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e Skup sie na tym, co rzeczywiscie jest dla Ciebie istotne

o Wybierz tylko te pytania, zadania i okolicznosci, ktére maja realne znaczenie dla
Twojej sprawy.

o Nie dodawaj watkow zaproponowanych przez Al, jesli nie wynikaja z Twojej sytuacji
lub Nnie pomagaja wyjasnic reklamacji.

o Pamietaj, ze kazde dodatkowe pytanie lub zadanie wymaga analizy i odpowiedzi,
co moze wydtuzy¢ czas obstugi zgtoszenia.

o Im bardziej precyzyjnie wskazesz najwazniejsze kwestie, tym tatwiej bedzie
skoncentrowac sie na sprawnym wyjasnieniu tego, co jest dla Ciebie najwazniejsze.

e Dodaj dane, ktére pomagaja zidentyfikowaé zgtoszenie

W reklamacji warto wskazac:

Daty istotnych zdarzen.

Numery spraw, pism lub umow.

Kwoty, ktérych dotyczy sprawa.

Fragmenty korespondencji majace znaczenie dla reklamaciji.
Okolicznosci, ktére Twoim zdaniem wymagaja wyjasnienia.
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e Dotacz dokumenty potwierdzajgce opisane okolicznosci
Aby utatwic analize sprawy, dotacz:

o Korespondencje dotyczaca sprawy.
o Potwierdzenia ptatnosci lub inne dokumenty finansowe.
o Inne materiaty potwierdzajgce opisane okolicznosci.



e Przed wystaniem wykonaj krotka kontrole jakosci

Przed wystaniem reklamacji zweryfikuj:

(O Poprawnosc¢ danych osobowych.

O Daty, kwoty i numery dokumentow.

(O Zgodnosc przytoczonych informacji z posiadang dokumentacja.

(O Poprawnosc¢ ewentualnie wskazanych przepisoéw prawa (jesli sie na nie
powotujesz).

Dlaczego to wazne?

Precyzyjny opis sprawy i kompletne informacje pomagaja szybciej przeanalizowac
reklamacje. Jesli zgtoszenie zawiera niescistosci lub brakuje w nim istotnych danych,
mozemy poprosic o jego uzupetnienie, co wydtuzy czas rozwigzania Twojej sprawy.

Chron swoje dane osobowe

Przygotowujac reklamacje z pomoca Al, zwrdoc szczegolng uwage na to, jakie informacje
wpisujesz do narzedzia korzystajgcego ze sztucznej inteligencji. Nie kazde dane s3a
potrzebne do stworzenia roboczej wersji pisma.

Nie przekazuj Al danych, ktére powinny pozosta¢ prywatne

nie wpisuj do ogdlnodostepnych narzedzi Al danych, ktore nie sg konieczne,

nie wprowadzaj do ogdlnodostepnych narzedzi Al petnych danych osobowych, takich
jak numer PESEL, numer dowodu osobistego, numer rachunku bankowego czy dane
logowania. Niektorzy dostawcy narzedzi Al moga wykorzystywac wprowadzane
informacje do rozwijania i doskonalenia swoich modeli Al

nie przekazuj do narzedzi Al danych dotyczacych innych oséb bez ich wiedzy i zgody,
unikaj udostepniania petnej tresci dokumentdw zawierajacych szczegotowe dane
osobowe lub finansowe,

przed wykorzystaniem tresci wygenerowanej przez Al sprawdz, czy nie zawiera ona
nieprawidtowych lub nadmiarowych danych osobowych,



Prosty sposéb na bezpieczniejsze korzystanie z Al

e zastepuj dane osobowe oznaczeniami, np. ,[imie]”, ,[nazwisko]”, ,[numer umowy]”,

e Opisuj sytuacje w sposob ogodlny, bez podawania petnych danych identyfikacyjnych,

e uzupetnij dane niezbedne do identyfikacji sprawy dopiero w formularzu
reklamacyjnym lub korespondencji kierowanej bezposrednio do PRA Group Polska.

Wybér nalezy do Ciebie

PRA Group Polska nie wymaga specjalistycznego lub prawnego jezyka przy sktadaniu
reklamacji. Mozesz przygotowac zgtoszenie samodzielnie, z pomoca zaufanej osoby albo z
wykorzystaniem narzedzia Al — wazne, aby koncowa tres¢ byta zgodna z faktami i
zweryfikowana przed wystaniem.

Uwaga: zanim wpiszesz informacje do narzedzia Al, sprawdz zasady przetwarzania
danych stosowane przez jego dostawce. Unikaj przekazywania danych, ktére moga
naruszac prywatnosc¢ Twoja lub innych osdb.

PRA Group Polska

Materiat informacyjny przygotowany dla Klientéw PRA Group Polska w celu wsparcia odpowiedzialnego i
bezpiecznego korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji przy sktadaniu reklamacji badz innych zapytan

kierowanych za posrednictwem korespondencji.
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